I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaj3:

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg
prawnag, ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnosc¢ prawna, ktora dokonuje Zamodwienia w
ramach Sklepu.

2. Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z péZniejszymi
zmianami);

3. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
Internetowego All4Fitness.pl

4. Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem www.all4fitness.pl,
za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegolnosci sktadac Zamowienia;

5. Towar - produkty prezentowane w Sklepie Internetowym,;

6. Umowa sprzedaiy - umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy PROACTIVE Szymon Jonca a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dn. 30 maja 2014 r. (Dz.U. nr 2014 poz. 827);

8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedaiy, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczhe Towaru.

Il. Postanowienia ogolne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod
adresem www.all4fitness.pl.
2.2. Niniejszy Regulamin zawiera informacje, o ktéorych mowa w art. 12 Ustawy o prawach
konsumenta.
2.3. Sklep Internetowy, dziatajacy pod adresem www.all4fitness.pl, prowadzony jest przez
PROACTIVE Szymon Jorica zwany dalej PROACTIVE z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowolipki
13/56, dziatalnosc zarejestrowana w CEIDG prowadzonej przez Ministra Gospodarki pod nr
520062.
2.4, Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu Internetowego;

b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowienh w ramach Sklepu
Internetowego;

¢) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.
2.5. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej z wtaczong obstuga jezyka javascript lub

b) Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszej z wiaczong obstuga jezyka javascript,

¢) minimalna rozdzielczosc ekranu 1024 x 768 pikseli.
2.6. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego, z dostepem do Internetu.



2.7. Zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa PROACTIVE zastrzega sobie mozliwosé
ograniczenia swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego do osob, ktére
ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyiszym
powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie glownej serwisu www.all4fitness.pl oraz
pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegélnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.10. Informacja o cenie podawana na stronie www.all4fitness.pl ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta e-maila zawierajgcego ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéow rezerwacji lub Zamowienia, do korca realizacji rezerwacji lub
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga sie
pojawic¢ w odniesieniu do poszczegolnych Towarow po otrzymaniu przez Klienta e-maila, o
ktorym mowa powyzej.

Ill. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania (tj. zakupu) ze Sklepu Internetowego jest rejestracja
w jego ramach.
3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.
3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe.
3.4. PROACTIVE moze pozbawic Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa oséb trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu Internetowego naruszenia dobr osobistych oséb
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientow Sklepu Internetowego,

¢) dopuscit sie innych zachowan, ktore zostang uznane przez PROACTIVE za zachowania
niezgodne z obowiazujgacymi przepisami prawa lub ogolnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imie PROACTIVE.
3.5. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, nie
moze dokonac powtarnej rejestracji bez uprzedniej zgody PROACTIVE.
3.6. W celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu komunikatow i danych w zwiazku ze
Swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep Internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci sSrodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.
3.7. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,



b) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoOlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz dla
PROACTIVE.

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takie z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedaiy za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy wejsc¢
na strone internetowa www.all4fitness.pl, dokonac wyboru towaru lub towarow wraz z
wyszczegolnieniem ilosci sztuk, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
4.2. Wybadr zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.
4.3, W trakcie sktadania Zamoéwienia - do momentu nacisniecia przycisku "Potwierdzam
zamowienie z zadaniem zaptaty" - Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych
oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.
4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu Internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamodwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamowienia bedzie zawierac informacje dotyczace:

a) numeru zamowienia,

b) przedmiotu zamowienia,

¢) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztow
dostawy,

d) wybranej metody ptatnosci,

e) wybranego sposobu dostawy,

f) adresu dostawy oraz danych kontaktowych Klienta,

g) danych konta bankowego - w przypadku ptatnosci przelewem.
4.5, W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisnigcie przycisku
"Potwierdzam zamowienie z zadaniem zaptaty".
4.6. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z PROACTIVE
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytufowana "[all4fitness])
Zamowienie nr XXXXXXXXX - potwierdzenie otrzymania", gdzie XXXXXXXXX to wygenerowany
przez Sklep numer Zamowienia, zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamowienia.
4.8. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,
o ktorej mowa powyiej.
4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.



V. Dostawa

5.1. Dostawa Towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod
adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towarow odbywa sie transportem wtasnym, firma kurierska lub
Poczta Polska. Ewentualne koszty dostawy zostana wskazane w czasie skladania Zamowienia.
5.3. Termin realizacji dostawy wynosi 7 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta
Zamowienia w przypadku towarow bedacych na stanie magazynowym Sklepu. W przypadku
towarow pozostatych Klient zostanie poinformowany o wydtuzonym czasie dostawy.

5.4. Podczas odbioru przesyiki przez Klienta nalezy sprawdzi¢ kompletnosé¢ zawartosci przesytki
i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego lub niekompletnosci zawartosci
przesytki, Klient zobowigzany jest spisac protokot szkody w obecnosci kuriera. Protokot musi
by¢ sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach i podpisany przez kuriera i Klienta.
5.5. Niektore z oferowanych przez Sklep Internetowy towarow wymagajg samodzielnego
montaziu ze strony Klienta. W przypadku dostawy realizowanej na terenie Warszawy oraz gmin
w bezposrednim sasiedztwie Warszawy Klient ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi montazu
zakupionego Towaru o wartosci powyzej 1000 zt. O checi skorzystania z montaziu jest
zobowigzany poinformowac¢ w momencie sktadania zamowienia.

5.6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowierh Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail wydruku potwierdzenia specyfikacji Zamowienia oraz poprzez dotaczenie do
przesytki zawierajacej Towar paragonu/faktury VAT.

VI. Ceny i metody ptatnosci

6.1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie optaty, w tym
podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki. Koszty
dostawy zamowionego Towaru s3g naliczane wg optat dostepnych na stronie "Zasady i koszty
wysylki". W przypadku gdy na zamowiony towar obowigzuje rabat na koszty wysytki
("Dostawa gratis"), koszty wysytki nie sg naliczane.

6.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na wskazany numer konta bankowego,

b) ptatnoscig w systemie Przelewy24.pl,

c) kartg ptatniczg akceptowang przez PolCard, tj. VISA, Mastercard, JCB, Diners Club, PolCard;
obcigzenie karty nastapi w momencie pomysinej weryfikacji danych karty przez system
transakcyjny (autoryzacyjny) PolCard, (operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan)

d) gotowka w momencie odbioru towaru,

e) poprzez system ratalny Santander Consumer Finance (dawniej Zagiel) lub Credit Agricole
(dawniej Lukas Raty).

6.3. Informacje nt. powyiszych form ptatnosci zawarte sa na stronie Sklepu Internetowego w
dziale "Sposoby ptatnosci”.



VIl. Uprawnienie do odstapienia od umowy

7.1. Klientowi, bedagcemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego,
przystuguje - na podstawie przepisow prawa - prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosc, bez podania przyczyny w terminie 14 dni, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia i wystanie go na adres PROACTIVE Szymon Jorica podany w punkcie 9.3
niniejszego Regulaminu lub drogg elektroniczng, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres
zwroty@all4fitness.pl.

7.2. Termin 14 dni liczy sie od dnia, w ktorym nastapito dostarczenie Towaru.

7.3. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Konsument jest zobowiazany do zwrotu
zakupionego towaru na ponizszy adres: PROACTIVE Szymon Jorica, ul. Nowolipki 13/56, 00-151
Warszawa, chyba ze Sklep wskaze inaczej. Zwrot zakupionego towaru powinien nastgpic
niezwtocznie, jednakze nie poiniej niz w terminie 14 dni od wystania przez klienta
oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

7.4. Zwracany przez Klienta Towar powinien zostac opakowany w odpowiedni sposob,
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

7.5. Koszt odpowiedniego zabezpieczenia i odestania towaru ponosi Klient.

7.6. Zwrot kosztow zakupu przez Sprzedajgcego nastapi niezwtocznie, ale nie poZniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania oswiadczenia. Sprzedajacy moze
wstrzymac sie z odestaniem srodkow do czasu otrzymania przedmiotu.

7.7. Sprzedawca zwroci srodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
kupujacy, a jesli konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtariszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. PROACTIVE jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

8.2. Reklamacje wynikajgce z rekojmi lub gwarancji lub niniejszego Regulaminu, nalezy
kierowac na adres reklamacje@ all4fitness.pl. PROACTIVE zobowijzuje sie do rozpatrzenia
kaidej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w
tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. Sprzedawca, na podstawie rekojmi, odpowiada wobec kupujacego za wady fizyczne oraz
prawne towaru, ktory jest sprzedawany.

8.4. PROACTIVE nie jest producentem towarow. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze zgtaszac
swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktdrego adres
znajduje sig w karcie gwarancyjne;j.

8.5. W przypadku nabycia wadliwego produktu, kupujgcy moze zdecydowac, czy woli
obnizenie jego ceny, czy odstapienie od umowy.



I1X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczna

9.1. PROACTIVE podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunac
w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ PROACTIVE o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac pisemnie na
adres:

PROACTIVE Szymon Jonica,
ul. Nowolipki 13/56
00-151 Warszawa

lub mailowo pod adres:
kontakt@all4fitness.pl

lub przy uzyciu formularza kontaktowego dostepnego na www.all4fitness.pl w zakiadce
"Uzyteczne informacje - Kontakt".

9.4, W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. PROACTIVE zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

X. Postanowienia koricowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy PROACTIVE a Klientem, ktory
jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy PROACTIVE a Klientem, ktory
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sagdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe PROACTIVE.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
wiasciwe przepisy prawa polskiego.

10.4. PROACTIVE zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie,
o czym Klient zostanie powiadomiony. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
umieszczenia ich na stronie internetowej Sklepu. Zmiany Regulaminu nie moga naruszac praw
nabytych Klientéow korzystajacych ze Sklepu Internetowego.



